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ABSTRACT 

The problem of the study was represented in the main question: “What are the requirements for 

information technology to achieve strategic agility?” The current study aimed to identify the basic 

foundations of information technology and determine the actual reality of strategic agility and the 

technological requirements necessary to achieve it, with the possibility of arriving at a number of 

recommendations and proposals that would activate strategic agility. During information 

technology, to achieve the objectives of the study, the descriptive approach was used. The study 

found that there were aspects of strategic agility in moderate proportions. 
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INTRODUCTION 

 
 المقدمة

النقابات العمالية والمعاهدات  لقد واجهت النظم الإدارية العالمية العديد من التحديات في السنناات اخيية  من القة  المايني م ا العالمةت كين يا  

ت وزيناد  )الاقتصنننننادينة الندولينةاوالت يةات في الت نالاجينا ت ك نالاجينا الإعتناات والمعنامنات والت نالاجينات والإعتةعنت والتةنار  الإل تةوعينة

في بيئنة اخلمناو وجعنهنا في ةنالنة  المننافسننننةت والتةلي  لنم العم ات و الت ييةات الاجتمنالينة والسننننيناةننننينة وال قنافينة لنا  لن   د   لم الت يية

يب الادار  دينامي ية ةيث اةنتاجتت كن  الت يةات العميقة والسنةيعة في التيئة الداينية والرارجية لنمسةنسنات اةداي ك ييةات جاهةية في اةنال

لنمايني والنظة الم ال ية بالتتار  يم ا   التقنيدية فنم يعد مقتالا الالتماد لنم كحنيا واةنتقةاا الاةداي الماينية وافتةاا ا  المسنتقتا امتداد

ها  كهديدا لنمسةنسنات وليع لاما اةنتةاد  منب وبالتالي تهةت مصنتنحات جديد  لمقابنة كن  الت يةات منها الة ناقة الاةنتةاكيةية والتي كناولت

فقد ا نننار دوز ولاعسنننين الم ا  الة ننناقة الادبيات الادارية المرتنةة بمةاهيم مرتنةة منها يةة الحةلة التنظيمية ويةة الحةلة المسةنننسنننية 

التحاو لاةنتدامة  الاةنتةاكيةية بمحدداكها المرتنةة كعد الم ا  الاةناةني لتةالا المسةنسنة مغ الت يةات الحاد ة في مسنالد  الينةلات في كدابية  

ل  في تا الاةتردام الاوةغ لنمعنامات الالماو ةيث كعد الة ناقة الاةنتةاكيةية واةد  من اهم الرصناال الناجحة لمنظمات لصة المعنامات و 

 وك نالاجيا اليت ات في الحيا  الاجتمالية الحدي ة.

 الةصا الاوو  

 هي نية التحث 

 مي نة التحث -1

 كااجب المسةننننسننننات الح امية في الدوو النامية كحديات مت ايد  عتيةة لنت يةات والتتارات التي كيننننهدها بيئتها الداينية والرارجية وكنع ع

بة لهذ  المت يةات والتتارات لنم القيام بدورها في مااجهة هذ  الت يةات لنم المسنتا  الدايني والرارجي والتي كس ة بين ا متا نة الاةنتةا

 في ادراك المسةسات با  يياراكها الاةتةاكيةية التي كتتناها عابعة من لااما بيئية وواقعية.

  همية التحث - 2

ت ايد  في بيئة ةةيعة الت ية. لنتقاا لنم صنة وكنتية اةتياجات المااطنين المتتار ت كحتاا هذ  المنظمات كااجب المنظمات الح امية كحديات م 

لمعنامات  لم كتني الة ناقة الاةنتةاكيةيةت وهي القدر  لنم الت يب بسنةلة وفعالية مغ الت يةات في التيئة الداينية والرارجية. كنعب ك نالاجيا ا

ITا  ين الة ناقة الاةنتةاكيةية في المنظمات الح امية. من ي و الاةنت مار في كقنيات المعنامات المناةنتةت يم ن لنمنظمات ت دورًا ةاةنماً في كم

 الح امية كحسين لةااكها وفعاليتهات وكع ي  الابت ارت وكقديم يدمات  فضا لنمااطنين.

فةيية التحث  -3  

 لح امية.كحديد مةهام الة اقة الاةتةاكيةية في ةياق المنظمات ا -

 كحنيا دور ك نالاجيا المعنامات في كم ين الة اقة الاةتةاكيةية. -

 اةت ياف متتنتات ك نالاجيا المعنامات لتحقيق الة اقة الاةتةاكيةية في المنظمات الح امية. -

 الح امية.كقديم كاصيات لتنةيذ متتنتات ك نالاجيا المعنامات لتحقيق الة اقة الاةتةاكيةية في المنظمات  -

اهداف التحث   -5  

 ةيساهم هذا التحث في فهم  فضا ل يةية اةتردام ك نالاجيا المعنامات لتحقيق الة اقة الاةتةاكيةية في المنظمات الح امية.  -

ةنننتافة عتاال التحث كاصنننيات لمنية لنمنظمات الح امية الةا تة في كحسنننين ر ننناقتها الاةنننتةاكيةية من ي و اةنننتردام ك نالاجيا    -

 المعنامات.
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ةننيسننالد هذا التحث في كحسننين كقديم الردمات الح امية لنمااطنين من ي و كع ي  قدر  المنظمات الح امية لنم الت يب مغ الت ييةات   -

 والاةتةابة ل ةتياجات المت ية 

اةئنة التحث -6  

 ما الإطار الة ةي لت نالاجيا المعنامات؟ -

 ما هي محددات الة اقة الاةتةاكيةية؟ -

 ور ك نالاجيا المعنامات في كحقيق الة اقة الاةتةاكيةية؟ما د -

 ما المتتنتات الاةاةية لت نالاجيا المعنامات والتي كسهم في كحقيق الة اقة الاةتةاكيةية؟ -

 ما واقغ الة اقة والمتتنتات الت نالاجية ال زمة لتحقيقها؟ -

 ةتةاكيةية.مقتةةات كافية متتنتات ك نالاجيا المعنامات لتحقيق الة اقة الا -

 الةصا ال اعي  

 المتحث الاوو 

 ك نالاجيا المعنامات: -

 كعةف باعهنا اادوات ووةننننااا كسننننترندم لةمغ المعنامات وكصنننننيةهنا وكحنينهنا وكر ينهنا او كازيعهنا لما يتم كعةيةها باعها لافة اعاا  الاجه  

 والتةامل المستردمة في كةهي  وي   واةتةجا  المعناماتت1.

 وبالتالي يم ن كعةيةها باعها لا ما يتم اةتردامب من اجه   ومعدات وبةامل لمعالةة المعنامات وكنظيمها واةتةجالها وكر ينها واعتاجها

 الة اقة الاةتةاكيةية: -

المتت ة  الةديد  واةننتردام هذ  الاف ار كعةف باعهاا قدر  اليننةلات لنم الحةات لنم قدركها التنافسننية في المالها من ي و الت يب مغ الاف ار 

لإعينناا منتةات ويدمات جديد  بالإيننافة الم عما ا الماو ةيث كيننية المةوعة الاةننتةاكيةية الم قدر  المسةننسننات او اليننةلات لنم كحايا  

 اةتةاكيةياكها اةتنادا الم الظةوف التةارية الرارجية في التيئةت2.

السنةيغ والسنها لتحقيق الاةنتةابة لنمااقب المت ية   ية المتاقعة والتسنام المةوعة والسنةلة التي كمن  لما كعني ايضنا القدر  لنم التحةك 

اةنننية المنظمة القدر  لنم ك يية المالها عتيةة لامت لها القدر  الحقيقة لاكرا  القةارات في الاقت المناةنننب و ا يتتنب قدرات متنالة لالحسننن

 الاةتةاكيةية ت والالت ام الةمالي وكحما المسسولية وكدفق وكاجيب الماارد باعاالها والتي كم ا ابعاد جاهةية لرةة الحةلة الاةتةاكيةية.3

 الإطار الة ةي لت نالاجيا المعنامات: -

 لنتعةف لنم الاطار الة ةي لت نالاجيا المعنامات فاعب يةب معةفة النقاط التالية4: -

 التتار التاريري لت نالاجيا المعنامات -1

 مديا مةاهيمي لت نالاجيا المعنامات  -2

 يصاال المةتمغ المعناماكي -3

 الم اعات الاةاةية لت نالاجيا المعنامات -4

 التتار التاريري لت نالاجيا المعنامات: -

 

2003 أكتوبر  1 العربي مجلة ، المستقبل  ومجتمع المعلومات  ثورة : مستقبليات  ،(2003) حمد أ  ،  زيد أبو  -1    
 العامة  الشركة  في  حالة  دراسة  التسويقي  الأداء  في  واثرهما  المعلومات وتكنولوجيا  التسويقية  المعرفة ، (2007) نعمة  ،أزهار  بوغنيم  - 2

 العراق  المستنصرية  الجامعة  ، والاقتصاد الإدارة  كمية ، دكتوراه  رسالة  ، الجنوبية  للإسمنت
 القومي التخطيط معيد ،  القاهرة ات،وتحدي آفاق... المعرفة إدارة ،(2007) مخلوف محمد إسماعيل  ، بدر  -3

 القطرية الدورة ،العربي العمل ،مكتب العربية العمل منظمة العمل، إحصاءات تطوير في المعلومات تكنولوجيا دور ،( 2010) وفلمخ  محمد إسماعيل بدر، -  4
 الثاني  تشرين/  نوفمبر  30-28 اليمنية الجمهورية – صنعاء"(  العمل إحصاءات تطوير"  ،حول الإحصائية
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كةكتط ةيث الحدود كةاوزت وكقنية ومعناماكية لنمية  ار  الحالي الاقت في العالم ييننهد  وةننااا بن تب الذي التقني بالتقدم المعناماكية ال ار  

المنامات عينة لنم ةنالد مما الاكصناوت من ةنتقها لما جاهةيا ايت فا كرتنب المعنامات وك نالاجيا فااقةت بسنةلة وكتادلها   و ل  ك نالاجياتت 

الماديةت و ية المادية الإعسناعي المةتمغ لناصنة جميغ مغ لتةالنها عظةا  اخعينتة جميغ في مينتةلا قاةنما المعنامات ك نالاجيا من جعا ما وها 

ولقد الإعسننناعيةت وال مية  اقتصنننادية لالمة في لتتةنم الإعسننناعي المةتمغ ليا  في المعنامات ك نالاجيا اعصنننهةت   التقدم تا ةننناةقة وفي 

 والإعتناجينة الإعتناا وزيناد  التنمينة خ  المعينار والمعةفنة و صننننتحنت  المعنامنات والقا ت ال ةو  معنايية ك يةت والتقني5ت والمعةفي المعنامناكي

المعةفةت قيمة لمي كعتمد  صننتحت التتيعيةت  ال ةوات ووفة  الماو راس لاخرا و الماديةت الإعتاا لااما لمي التمادها من  ل ة   وفة  وةتم 

لااما  ك نةة الحالات معظم في كتةاوز المعةفة ك نةة    والااقغ العامنةت القا    يننننعافاً  كم ا المضننننافة قيمتها    لما لميات المادية الإعتاا 

 كااجب التي  ةد التحديات المعةفة لنم المتنية الةديد  المعايية هذ   صننننتحت  م ومن اخية 6ت الإعتاا من  لاااد  يةها لعاااد مضننننالةة

 ك نالاجيا لتتار والمعناماكية ولا  المعةفة في التقدم هذا مسنناية  افةادها لنم يسننالد كعنيمي عظام بناا لني القادر   ية النامية المةتمعات

العالم   عحاا جميغ في جاهةية ك يةات  ةداي والاكصنالاتت المعنامات  التينة ةيا  في لتية  ك ييةات ال ارات كن   ةدي الةةدي المسنتا  فعنم .

كقاليدهم  و ةنناليتيهم  وفم  المسةننسننات كن  هيالا لنم   ةت فقد المنظمات المسننتا  لنم  ما المتتادلة الإعسنناعية والع قات السنننالية لاداكهم 

العينننةين القة  بدايات في و ل  الإدارية الينننسو   دار  في   ةت قد المعنامات ك نالاجيا ا   لم وكمت الا نننار  لمنها  ةننناليب  بد ت ةيث 

 7.المنظمات هي ا في الهاكب ك نالاجيا باةتردام

الحقيقة  بدايتها اعب يةد الإدار  مةاو في المعنامات ك نالاجيا لتاريخ المتتتغ ا  من الة م لنم  ت الت ةاف بظهار و ل  لينة ال امن لنقة  كةجغ 

وكتتيقاكب اخلم الحاةنب تهة ولندما المسةنسناتت  دار  لنم الت نالاجي التابغ لإينةاا التةيق مهد فقد السنتعينات بداية في   من  الة م ولنم 

يعتاا لم المترصنصنين فا   ل  اةتياجهم بقدر الإدار  لاةتياجات اخلم ايتةا  الحاةنب من اخولي السنناات في لافيا اهتماما   الحاةنب لاةنتردام 

اةنتردام كاةنغ بعد  ما فقط التياعات ومعالةة الحسنابية القا  في اخلم ايتةا  بعد ياصنة وبصنةة ت لتية بين ا اخلم الحاةنب   ال متياكة اجه   

السنةلة فااقة كةكب مما ت مةيد  معنامات  لم وكحاينها التياعات من هااا لم معالةة من كم ن التي   لنم في لنيب اطنق جديد مصنتن  تهار لنيب 

تهة توبعدها الإدارية المعنامات بنظم الإدار  ك نالاجيا   صنننتحت القةارات ه ذا دلم عظام يسنننمي لنمعنامات جديد عظام   بمظاهةها المعنامات 

 الإلية8  والحاةتات المعنامات لنم لتيةا التمادا كعتمد ةدي ة  دارية وتهار  ةاليب الإدارية العمنيات مرتنب في فعالا لنصةا المرتنةة

-مديا مةاهيمي لت نناجيا المعنامات:   

المصتنحات والتعةيةاتقتا كناوو مةهام ك نالاجيا المعنامات يةدر بالتاةث    يسةد بعض   

 التي كيسة اةتيعام المعنم الذي عاد كاصينب في دراةتنا هذ  ومن كن  المصتنحات والمةاهيم

 ما يني :

 التياعات والمعنامات: -أ

 
 من عدد عمى ميدانية دراسة الاستراتيجية الحركة خفة تحقيق في وآثره العمل بفرق الإداري التمكين قةلاع ، (2013) احمد محمد عبد إيمان البدراني، -5

 .14 ع 7مج,  العراق - والإدارية الاقتصادية وملعلل الأنبار معة جا ةلمج  ، أربيل محافظة مستشفيات
 متطلبات ضمن مقدمة رسالة. الاقتصادية للمؤسسات الاستراتيجي التسيير ىلع  NTICالحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أثر ( 2013)صبــاح قيدوم،لب -6

 التسيير وملوع الاقتصادية وملالع يةلك 2 قسنطينة جامعة ، التسيير وملع في وملع دكتوراه شهادة نيل

 
 ، يميةلالتع يةلالعم مخرجات  جودة ىلع اهوأثر الجامعي التعميم وحدات في والاتصالات المعلومات تقنية ،( 2016)التير بشير فائق ، محمد أحمد بان،لج  -7

  24.ع,  ليبيا - الجامعي سالتدري بيئة لأعضاء العامة النقابة - الجامعي ةلمج 

 
 لتكنولوجيا العراقية ،المجلة كركوك جامعة /الهندسة كلية في حالة دراسة: الجامعي التعميم جودة في المعلومات تقنية  قدرات انعكاسات ،2017 حسين مصطفى ،محمد حسن -  8

 .المعلومات لتكنولوجيا العراقية الجمعية المعلومات،
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عات  لم يرنط ال  يةو  بين مةهامي التياعات والمعنامات ت  لا ا  الااقغ يسلد لنم ا  هناك ايت فاً وايننحاً بينهما ةيث ييننية مةهام التيا

مةمالة من الحقااق  ية المنظمة التي قد كأيذ   ا اخرقام والةماز و يةها وليع لها مدلاو ةقيقي ولا كس ة في ةناك المتنقي لهات في 

لإعتاا ةين كعني المعنامات باعها التياعات التي عظمت وركتت و صتحت  ات معنم وكس ة في من يتنقاها لذا كعد التياعات الماد  الرام ال زمة  

يم ن المعنامنات  ومن  م فنا  التيناعنات في ةند  اكهنا لنديمنة الةنااند   لا ا ا كم كةسننننيةهنا ومعنالةتهنا ت فنأعهنا في هنذ  الحنالنة كتحاو  لم معنامنة 

 الاةتةاد  منها في اكرا  القةار السنيم9

 عظام المعنامات: -ب

وةندات م اعنة لهنذا النظنام ت ةينث كتةابط وكتنداينا كنن  اخج اا لتحقيق   ييننننية مةهام النظنام  لم وجاد ل قنات كتنادلينة وكةنالنينة بين  ج اا  و

ةننااا من دايا الاةد   و    هداف معينةت  ما عظام المعنامات فإعا ييننية  لم الإطار الذي يتم بمقتضننا   دار  وهي نة المعنامات التي يتم جمعها

تياعات من مرتنب الةهات ويعما لنم كاةيدها واةنننتنسنننايها في  ننن ا جديد من يارجيا لما يعةف عظام المعنامات بأعب: النظام الذي يتنقم ال

عب لتار  وك ويد المديةين بتن  المعنامات التي يم ن اةتردامها في صنغ واكرا  القةا رت لما يعني المةهام اخوةغ لنظام المعنامات الإدارية با

لن مةمالنة من م اعنات متةابتنة تجمغ ا و اةننننتةدادت ومعنالةنة وكر ين وكازيغ المعنامنات لندلم القةار والتح م في  وتنااب المنظمنة10. 

بالإينافة  لم دلم لمنية صننغ القةار  التنسنيقت والسنيتة ت عظم المعنامات كسنالد  يضنا مدراا ولماو كحنيا المينالا وكصنار الماينالات  

المعنامنات هي   مةمالنة من العنناصننننة المتةابتنة كعمنا معنا المعنامنات المعقند ت واةننننتحنداي منتةنات جنديند  لمنا كمنت الا ننننار   لم    عظم  

اكرا  القةارات دايا المنظمة. ومعالةتها وي عها واةتةجالها وكازيعها بهدف دلم  

ب يةية يتعمق المعنامات ك نالاجيا عظم مةهام ا  لنم التأليد يم ن ةنتق ما ي و ومن  من  لنميا الحصناو  م اعية ةيث من التياعات مغ التعاما 

وعقنها  وةةظها المرتنةة مصننادرها . منها المةجا  الةااد  كحقيق بهدف واةننتةجالها  ومما   لأي المعنامات ك نالاجيا عظام ا  بالذلة جدية ها 

مدي ت  من يت ا  عظام  من المعنامات عظام لنم اج اات التعةف ويم ن راجعةت وك ذية ولمنيات ومرةجات 

 11:يني لما الي ا

 
  تطبيقية دارسة الإداري الإبداع في وأثرها  الإبداعية البيئة  توافر و الإدارية المعلومات نظم فاعلية بين العلاقة ، 2011مصطفى  إبراهيم بكر ،أبو الحياري -  9

 .التطبيقية  البلقاء جامعة ، العليا الدراسات كلية ، ماجستير رسالة ، الحضري التطوير و للإسكان العامة  المؤسسة على
 1992 ، للملايين  العلم دار ،  لبنان ، عصري لغوي معجم الرائد ، ،مسعود جبران -  10
 الخامس السنوي الدولي  العملي المؤتمر في مقدمة مداخلة ،"العربية للاقتصادات  التنافسية القدرة تحقيق في المعرفة اقتصاد أثر 2005،محمد خضيري -  11

 .افريل 28-27 الأردن، عمان، الأردنية، الزيتونة جامعة الإدارية، والعلوم الاقتصاد كمية ،"الاقتصادية والتنمية المعرفة اقتصاد:" حول
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اخجه   في كتم ا مدي ت من يت ا  المعنامات عظام    يتضنن  السننابق الينن ا وباةننتقةاا  من جمعها يتم التي التياعات معالةة وبةامل والعتاد 

التياعات  هذ  كحايا لمنية كتم  م ت )و يةهم عظم محنني متةمةين ( من التينةية القا   لم بالإينافة المسةنسنة ويارا دايا  فيما معنامات  لم 

ومةاجعتها  التياعات هذ  كسننةيا يةة  ةيث التينن يا بعمنيات يعةف  لمنية لن وينتل ت لها التعةا ةننتق التي العميات من و يةها وفةزها 

هذ  التي يا المرتنةة المةالات في الإدارية القةارات لاكرا  صالحة معنامات فم كتم ا مرةجات  و معنامات   بالنظام التعنيمي 

 -ك نالاجيا المعنامات:  -ت

ييننار  لم مةهام ك نالاجيا المعنامات لنم  عها جميغ  عاا  الت نالاجيا المسننتردمة في كينن يا وعقا وكر ين المعنامات في  نن ا  ل تةوعيت 

كسنتردم بيند  في الاكصنالات   المعدات التيوكينما ك نالاجيات الحسنابات ايلية ووةنااا الاكصناو و نت ات الةبطت و جه   الةالع و يةها من 

كةهي  وي   واةننننتةجنا  المعنامنات وبنالتنالي يم ن كعةيب ك نالاجينا    لمنا كعةف لنم:  عهنا لنافنة  عاا  اخجه   والةامل المسننننترندمنة في

 المعنامات باعها لا ما يتم اةتردامب من  جه   ومعدات وبةامل لمعالةة المعنامات وكنظيمها واةتةجالها وكر ينها واعتاجها12.

-: يصاال ك نالاجيا المعنامات   

 كتاافة لدد من الرصاال والم م  التي كمي  المةتمغ المعناماكي ةيث كم ةصةها فم الرصاال ايكية 13 :

لهيئات  اةنننتردام المعنامات لمارد اقتصنننادي مهم ت و ل  لنم التتار  م ا  الاةنننتةاد  منها في الاركةا  بمسنننتا  لةاا  المنظمات وا  -أ

 والمسةسات المرتنةة وكيةيغ الابت ار وزياد  القدر  لنم التنافع من ي و كحسين عالية الإعتاا .

ي اعتينار اةنتردام المعنامات بين افةاد الةمهار العام بحيث يم نهم الالتماد لنيها في  داا مرتنب  وجب النيناط اليامي والاةنتعاعة بها ف -ب

 ذ  المعنامات لنم ةقاقهم المدعية وادراك ةدود مسئالياكهم الاجتمالية والسياةية.كحديد ايتياراكهم والتعةف بةضا ه

 
 دراسة" الأمريكية  المتحدة والولايات العربية  مصر جمهورية من كل في الجامعات إدارة وتطوير المعلومات تكنولوجيا  2006 السيد إخلاص رزق، -  12

 .طنطا جامعة الشيخ، بكفر التربية كمية التعليمية، والإدارة المقارنة التربية قسم منشورة، غير ماجستير رسالة ،"مقارنة
 39 المجلد 2004  -155 العدد – الدولية  السياسة مجلة -"  الإلكترونية والحكومة المعلومات  لتكنولوجيا التنموية الأبعاد" 2004صلاح ، الدين زين -  13
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 م ا  كتاية قتا  معناماكي دايا النسنق الاقتصنادي ك ا  مهمتب كقديم التسنهي ت والردمات المعناماكية ل فةاد والمسةنسنات وكتاية  -ت

 و  ت ات المعنامات العالمية.الصنالات المستردمة في كافية المعنامات والحصاو لنيها  من ي 

 -الم اعات الاةاةية لت نالاجيا المعنامات:  -ث

 ك ا  ما   ننتب فهي واكصننالات ومعدات بةمةيات من اخةنناةننية    المتتتغ لنتتارات العصننةية يدرك  همية ك نالاجيا المعنامات وم اعاكها

المسنناهمة  اخةنناةننية النتنات من يعد الذي لنمعنامات السننةيغ التةيق فيها يتمحار مت امنة منظامة .وكتارها الةامعات كتار في  ةيث    يت ا  

 اخةاةية14 من العناصة لدد من المعنامات ك نالاجيا عظام

 

العناصننة من مةمالة لنم كعتمد المعنامات  عظمة    في  وكتم ا ميننتةلةت  هداف  و هدف لتحقيق بعضننها مغ كتةالا التي المتداينة واخج اا   

 ايكي15: 

 الافةاد ولذل  ومدرين ولم ا ومهندةين محاةتين من النظام مستردمي وهم الافةاد -

 .النظم ومصممي محنني م ا واخلداد التي يا لنم القااما 

 التياعات  دياو في والمستردمة بب المتصنة واخجه   ال متياكة  جه   وكيما اخجه   -

 .المعنامات ايةاا التياعات وكي يا

 في كسنتردم التي التتتيقات وبةامل  جه   ال متياكة في لنتح م التين يا بةامل وهي النظام يسنتردمها التي التةامل وكينما التةامل -

 الإدار . اةتياجات كنتية

 التياعات وهي الماد  الرام التي يقام النظام بتي ينها من اجا  مداد اخدا  باةتياجاكها من المعنامات. -

 التنية اخةاةية ل كصاو بين  جه   ال متياكة والتةامل المسئالة لن  دار  الاكصاو بين اخجه  .اليت ات وهي  -

قالد  التياعات وهي الالاا الذي يحتاي لنم التياعات اخةنناةننية المر عة لنم وةننااا التر ين المرتنةة والتي لابد من كاافةها ةتم  -

 يم ن القيام بعمنية التي يا.

 
 الاستراتيجية  الخفة تحقيق في الاستراتيجية  المعلومات خصائص أثر ،2013نور  الزين، -  14
 الأردن الأوسط، الشرق جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة الأردن، في ىاوس ألبا شركة ىعل تطبيقية  دراسة".  معدل كمتغير التنافسية القدرات دور -  15
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اد  ما ك ا  متتالة في  ننن ا لتيتات كتضنننمن التعميمات الراصنننة بإلداد التياعات وليةية  ديالها ولذل  كعنيمات  دلة التيننن يا ول  -

 مت2005لنعامنين الذين يقاما  بتي يا النظام اال ةي ت

 الةصا ال اعي 

 المتحث ال اعي  

-محددات الة اقة الاةتةاكيةية:   

لقة ا من التسنعينات في الاقتصناديين من لدد   نار لقد الت ييةات معدو ا  لنم المايني  لنم   المسةنسنات قدر  من ب  ية  ةنة  التيئة في الحاد ة 

الت ييةات كن  وبين بينها المااامة التقصننية  وهذا ت المتاةة الةةص من الم نم الاةننتةاد  من المسةننسننات هذ  كتم ن لم ةيث .  مغ المسامة في 

لنم المسةننسننات كن  وفيننا  ف س  لم يسدي قد المت ية  التيئية الظةوف اخمةي ية  المتحد  الالايات في الدفا  بازار  ةدا مما ت التعيد المد    

 16.اخزمة كن  من لنرةوا المناةنتة الاةنتةاكيةيات  فضنا بنسننةاعيا لمناقينة ولاية في جامعة في الإدار  مةاو في المترصنصنين من لدد لةمغ

الةةيق هذا لما عتيةة ولاعت "والعيننةين الحادي القة  في الإعتاجية اخلماو اةننتةاكيةية" بعناا  مةندين من كقةيةا  عيننة    1991 يةيب في 

مة  خوو قدم ةيث لاهاي جامعا في Lacocca يالالا معيد بااةننتة  المةاهيم ال ة من المةهام هذا اصننت  الحين  ل  ومنذ ت الة نناقة مصننتن  

اةننترداما  الإدارية التي الدراةننات من ال  ية كقديم في التاة ين من ل  ية الاعت ق عقتة لاعت هنا ومن ت   التتةت ةيث ت المةهام بهذا ل قة لها 

لنحةات هامة وةينة باعها الاةتةاكيةية الة اقة  . بيئة تا في واةتمةاريتها المسةسات بقاا لنم 

 اهمية الة اقة الاةتةاكيةية: -

الاةنتةاكيةية  همية لتة  في كةعيا ادار  المسةنسنات تفتتقا ل ا من بيل ومارجنلنة ناقة  Page& Morgan )   ت فا  الة ناقة الاةنتةاكيةية

ةاد  من كعد مةتاح عةاح الةامعات في التيئة السننةيعة الت يية والتي كتم ا في القدر  لمم كقديم الدلمت وفي بعض اخةيا  الت ية المةاجل ل ةننت

تاةةتواليةو  في اةتةاكيةية ينق واقغ جديد فيهاالةةص الم في ةين كمت الإ ار  لنم  همية يةة الحةلة الاةتةاكيةيةت من ي و ما يني    :- 

 العما لنم كع ي  قدر  المسةسات لنم  لاد  التياف  اكها والتقاا  •

 كنتية الاةتياجات الاةتةاكيةية لنااجهة المنافسة الحياية •

 المةوعة في مااجهة التتارات الةديد القدر  لنم التحني ب  •

 اةتمةار يتط التاجب الاةتةاكيةي لنمسةسات •

 كتاية طةااق متت ة  لرنق القيمة •

التيئةت مما يسنم  لها بتأةنيع ماقغ كنافسني متةاقت ليصنت   لما ا  يةة الحةلة الاةنتةاكيةية كم ن المسةنسنات من الةد السنةيغ والةعاو لتقنتات

بهدف فهم ال ةااات  مهم لنمنافسة ت    ا  الة اقة الاةتةاكيةية متنابة في جاعتين اخوو لنتحث دايا المسةسات القدر  اليام متتنبكنمية هذ   

ومن  اخةناةنيةت وال اعي يارا المسةنسنات لمعةفة التيئة من ةالها بايناح  كقدم ل ا مةتاح كعد الاةتةاكيةية الة ناقة با  القاو يم ن ةنتق ما لا 

ةيث سةنسنات  بالم  التيئية الت ييةات مغ لنتعاما متت ة   ةناليب وطةق كتاية لمم كع ا لما مسنتمة  بصنةة الاةنتةاكيةي التاجب في التح م كعما 

الة ناقة  كعما لما ت لنمسةنسنات ) والرارجية الداينية( خي والسنةيغ الةعاو الةد ي و من لنمسةنسنات التنافسني الماقب كع ي  لنم الاةنتةاكيةية   

 17. لنيها كتة  قد ك ييةات

 -محددات الة اقة الاةتةاكيةية:  -1

 
  الوطن في التعليم  تطوير في معاصره اتجاهات عشر،  الثامن السنوي العلمي المؤتمر: للجامعات المالي الاستقلال  2010 الخير أبو إبراهيم سنبلو، -  16

 3مصر العربي،
 الحكم  إدارة باتجاه  الحكمة إلى البيانات  من 2008شوكت،  هديل العبيدي، - 17
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-كتم ا فيما يني:  

 -الحساةية الاةتةاكيةية:  - 

لها الاةتةاكيةيبالتاجب  المسةسات ولي مد  يم ا  من كستتيغ الذي لنمسن  وادرالها 

 فيها المااكية الةةص فهم ي و من الاةتةاكيةية و هدافها ورةالتها رؤيتها كحقيق ي لب

 لها18 . المنافسين من  ةة  التصةف  و والةد بسةلة

 م - اليةالة في المسسولية: -

الةالنة اخطةاف من  ل ة  و ا نين بين  التا ك ا  المسنسولية    الااةنغ بالمعنم كعني وهي  منةصنا بين ا ومرةجات عتاال ك اين في لمسناهمتهم 

عتاال  ك اين لنم الالتماد من بدلا  لنم بالدرجة اخةاةية القيمة يعتمد ينق    .لنيةلة القيمة  يةاد لنم يسنالد الذي و وكةميعيت كةالمي بين ا 

 القيمة19  ينق في يساهم لي العميا مغ الع قة وكنمية وجاد مقياس لمدي وهي .الةمالي والعما المسئالية في اليةالة ف ة 

-الاةاةية: وياح الةؤية وكافية القدرات  -ا   

     وياح الةؤية ومعةفة القدرات اخةاةية لنمسةسة وادرالها بي ا جيد يسهم بإمداد المسةسة بالم يل المناةب لتحقيق السةلة والاةتقةار 

 المتنابين لعمنية الة اقة الاةتةاكيةية

وفعدم قدر  المسةسات لنم فهم و دراك  م اعياكها وقدركها ةاف يةقدها القدر  لنم اةت    

 العديد من الةةصت ةيث    وياح الةؤية يمدها بالسةلة الضةورية ل افة  عيتة ولمنيات

ال ني  التنةيذ ويافة الدوافغ لد  لا اخطةاف دايا ةنسنة القيمة والتي كم نهم من اةت  و الةةصت المناةتة وها ما ينع ع لنم مستا  اخداا  

 لنمسةسة. 

 الت نالاجيا: -

اجية وكتتيقاكها المرتنةة  ةد  اخدوات المسنالد  في كحسنين قدر  المسةنسنات لنم امت ك مقامات الة ناقة الاةنتةاكيةية كعد القدرات الت نال

باصنةها اةنتةابة مناةنتة لمت ية الذي  نيدكب وةنتينيد  المسةنسنات في  طار بيئة مضنتةبة  نديد  الت يية ومن لا ما ةنتق يم ن القاو با  

نب من باةث  لم  ية ولنم الة م من  ل  فقد اكةق معظمهم لنم ا  الت نالاجيا كعد من اهم محددات الة نناقة لنة نناقة لدد من المحددات كرت

 الاةتةاكيةية20

 دوالي الة اقة الاةتةاكيةية: -

كعدي ت لنم  ةناليتها يعد الت ية  ةد السنمات الةايسنية لنمسةنسنات في لصنةعا الحديث. فمن الصنعابة بإم ا  وجاد مسةنسنة لا كتقيد بإجةاا  

الإدارية لا    ة  و ةنننت  نننهار لنم اخل ةت وبالتالي لا ياجد ةنننتيا ةننناي  جةاا بعض الت ييةات في رؤيتها ورةنننالتهات وهي لنم النحا  

 التالي21: -

 تللدم الاةتقةار العالمي عتيةة تهار وعما الصنالات الص ية ت وكعدد المنتةات الةديد  واعرةاا لدور  ةيا  المن -1

 المنافسة اليديد  الناكةة لن النما السةيغ للأةااقت واركةا  الت نةةت وزياد  القدر  التنافسيةت -2

 كعدد وايت ف الاةتياجات الةعنية لنعم ا -3

 الت ييةات الت نالاجيات السةيعة وتهار بةمةيات جديد  ومتتار   -4

 
 من عدد في ميدانية دراسة ،"الاستراتيجية الحركة خفة على(   OODA)  القرار حلقة مبادئ تأثير ،2013 أسماء ونوري، الدين، صالح  الكبيسي، -  18

 .3ع بغداد، جامعة في والاقتصاد الإدارة  كمية  الدنانير، مجلة بغداد، مدينة مستشفيات
  العلوم مجلة الأردن، في التجارية البنوك على تطبيقية  دراسة  المنظمات بأداء وعلاقتها المعلومات أنظمة في الاستثمار تكلفة ، 2005لطاهر  الكري، - 19

 (.سبتمبر ) ايمول24 العدد: الثالثة السنة ، الإنسانية
 عمان والتوزيع، لمنشر وائل دار الريادية، أبعاد: الصغيرة الأعمال إدارة 2005 سعاد ، برنوطي -  20
 3العدد ، التربية عالم ،مجلة  مصر في  الجامعي التعميم لتمويل جديدة مسارات 2017 جعفر فاروق ، عبدالحكيم -  21
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 : الت يةات في العااما الاجتماليةت ومنها ما يني -5

 الاصاو  لم الت نالاجيازياد    - 

 المنافسة الم  ةة لنم كتاية الت نالاجيا  -م

 لالمة اخةااق والمنافسة التةارية  -ج

 زياد  ةةلة الاصاو  لم الت نالاجيا -ح

 الت يةات في المةكتات والمهارات الاتيةية -خ

 المسسولية التيئية ومحدودية الماارد -د

 كاقعات العم ا المت ايد  -ذ

ت وبالتالي يم ن القاو با  الت ييةات العالمية الحاد ة في  ننننتم مةالات الحيا  مما يسدي  لم لدم الاةننننتقةار العالمي وتهار وعما الصنننننالا

ية  الصننن ية ت والمنافسنننة الينننديد  الناكةة لن النما السنننةيغ للأةنننااقت واركةا  الت نةةت وزياد  القدر  التنافسنننيةت لما لنت ييةات الت نالاج

الاجتمالية والاقتصادية متةر قا  لظهار الة اقة الاةتةاكيةية بالمسةسات و  

-دور ك نالاجيا المعنامات في كحقيق الة اقة الاةتةاكيةية:   

 المعنامات طةيق لن المسةنسنات كن  كسنتتيغ ةيث الاةنتةاكيةية في المسةنسناتت الة ناقة كحقيق في لتية دور المعنامات عظم ك نالاجيا كسدي

مكقا ا  والاد   لعمنياكها كحميا بعمنية  بها  والعامنين التدريع بيئة خلضناا المعنامات عظم كتي  لما التين ينيةت العمنيات كصنميم   الاكصناو ةنةلة 

 والتااصا.22 

 ما هي  دار  الإعتاات وما  هميتها؟

المندي ت  لم منتل  ي قيمنةت ومن المم ن    عنرصننننهنا في جمننة  دار  الإعتناا هي لمنينة الترتيط والتنظيم والتاجينب والةقنابنة لنم كحاو  ةند  

 !واةد  وهي: الابتعاد لن العياااية في  دار  العما

 وك من  همية  دار  الإعتاا في23:

 .كع ي  صار  الع مة التةارية وجعنها جدية  بال قة •

 .كحسين اةتردام المااردت وكقنيا الهدر •

 .كحسين القدر  لنم التنافع •

 .كقنيا ك نةة التصنيغ •

 .كحقيق  هداف العما •

د  كةل  المسةننسننات ةالياً لنم كنةيذ اةننتةاكيةيات الحد من النةاياتت والتماد متادن التصنننيغ الرالي من الهدرت  لم جاعب  عينناا بةامل لإلا

 .كدوية المااد المستردمةت والنةاياتت و ل  لتقنيا كأ يةها الضار لنم التيئة

Conclusions  

1. There are no “one size fits all” IT solutions to achieve strategic agility  
2. Each government organization must evaluate its needs and develop an IT strategy that fits its goals. 
3. Information technology must be integrated into all aspects of the organization to ensure strategic 

agility is effectively achieved. 
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4. Governments must invest in developing IT workforce skills to ensure their ability to use technology 
effectively. 

Recommendations  

1- Relying on machines only to produce something whose result will be a standard product that does not 
differ much from competitors’ products, and therefore, the human factor is significant in the technical and 
creative aspects. 

2-The speed of technology is terrible, so the employer must keep up with it, take advantage of its 
developments, and constantly follow what is new in order to remain competitive and sense the impact of 
technology on production management. 

3-The Internet is very useful in marketing operations. This is true! However, relying on design, publishing, 
and promotion campaigns alone is useless if you do not communicate with customers well, respond to their 
questions, and listen to complaints to resolve them. So be sure to take care of your customers and make 
them among your priorities, as we sell to humans, not machines. 

4- Relying on technology only exposes you to risks such as piracy, data theft, and loss of intellectual 
property rights and publishing, so you must always insure yourself against that and have a team ready to 
deal with these problems. 

5- Management” is a cloud-based accounting program that helps you manage all departments in your 
organization, including warehouse management, sales, purchases, manufacturing, accounts, fixed assets, 
and points of sale, and provides you with accurate and organized data about your organization’s current 
situation, enabling you to Manage it based on a clear vision and sound methodology. 
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