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ABSTRACT 

Total Quality Management (TQM) is an integrative philosophy aimed at continuously improving the 

quality of products, services, and processes within an organization. TQM emphasizes customer 

satisfaction, process optimization, and a commitment to excellence at all levels of the organization. 

Administrative Information Systems (AIS) play a crucial role in supporting TQM initiatives by 

providing accurate, timely, and relevant information necessary for decision-making and performance 

assessment. 

This abstract explores the relationship between TQM and AIS, highlighting how AIS can enhance 

TQM implementation. The integration of AIS within TQM frameworks facilitates the efficient 

collection, processing, and dissemination of data, enabling organizations to monitor quality metrics 

effectively, identify areas for improvement, and implement corrective actions promptly. 

The synergy between TQM and AIS leads to improved organizational performance, enhanced 

customer satisfaction, and a culture of continuous improvement. By leveraging AIS, organizations 

can achieve better alignment of their strategic goals with quality objectives, foster a data-driven 

decision-making environment, and sustain long-term competitive advantage. 

This study underscores the importance of AIS in TQM practices, emphasizing that the successful 

implementation of TQM relies significantly on the robust support of comprehensive administrative 

information systems. 

 

KEYWORDS: Enabling organizations to monitor quality metrics effectively, identify areas for 

improvement, and implement corrective actions promptly. 
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INTRODUCTION 

 
 المقدمة

تقظهةاتسعى االمظممت الى االسعءالالل ااالودءاااليثهثلالمظمهةاردتا اععظلاالق اتاعتملامسعمءداا االام اراام امكاتىماالمظممت ااىدااهاا عدم ا

زهاعا م جتعاعتيىهاااللهتنت اعالمىىءمت المىىءمت امناتقديماع تئاالدةالخ  . 

م اتىماالمظممت اا ( TQM ) م اموتاااااتةاالوءاةاالشععتمىة ( MIS ) علىهةات رزاه هاالدتا ععلالى اتقديماعععهعةا لممتاانممامىىءمت ااااتية

 . عتدلهماذلماالمكتماامهمتااهظدت

ةاالوءاةاالشععععتمىةااكتمةامم ىلتتدتاعم ا ىدتالمتالد ااانمتمامنامزايتاتممنااقتلاعمنااا زاالميديت اه اضعععع عتةارهتماالمظممت اام لهكانمتماااات

شعتمىلاعهءااالمظممت ام اانهتاا لمتااشعديدةاالمظتمسعلاعممتا اشعمامهلااهالظمماالمىىءمت اا ااتيةااعتاهتمام امسعتندةاعالمات لهكانمتماالوءاةاال

ىءمت االمسدمام اا ظتاانمتماالمىىءمت اا ااتيةا خ اللاا ث االفىتاام اانمتجااللهتنت اعالمى  . 

 . ل اايظصباه ااالليثالى اللارت اتلتاااالمظفىلااهناالظمتمهناعاث اذلمالى ااااباتىماالمظممت اعالىماالى ازيتاةاردتتدتاالمظتمسهة

 . هثااهانمتمااااتةاالوءاةاالشتمىةاييمتجاال امىىءمت ارمهةام ارتمةام ا اات لهقدت

ا عااالفصا  

 مظدوهةاالدتا ة

  

 -: اع عًاامشكىةاالدتا ة

ظممت ااسلباأخ  االمظممت االختعةاعالىتمةاتدممااهممتمتارله اااأ ىءبااااتةاالوءاةاالشتمىةااألملتتهامناالمءاضهلاذا اا همهةاالكله ةالد هاالم

لا االمقدماالدتئااال يا صعععاام االىتلماعختععععلام القداالمسعععىهظت ام االق هاالمتضععع اعنمهوةاالمظتم ااهنامظممت اا لمتاام اا عععءا االمدخ

الدتا عةالىمسعتت  ااعالمخ جت ااا عمخداماعا  عمفتاةامناانممةاالمىىءمت االممءم هالمظممت اعرهفهةاا  عمفتاةامنالمىهتتدتاعهظتاتمخ امشعكىةااه ها

 : ا تهة

 متهءاعارلات لهكااااتةاالوءاةاالشتمىةام االمظممةاالمليءثل؟ -1

عا  مفتاةامظدتام االمظممةاالمليءثة؟متهءاعارلامسمءدات لهكانمماالمىىءمت اا ااتيةا -2  

 هااتءجداللارةااتتلتطااهنااااتةاالوءاةاالشتمىةاعنمماالمىىءمت اا ااتية؟ -3

 .ثتنهتعاأهمهةاالدتا ة

 اعالميسععهناتكمناأهمهةاه هاالدتا ععةامناخلاااالدعتاال ياتىىللااااتةاالوءاةاالشععتمىةاعنمماالمىىءمت اا ااتيةام اتملارفتلةاا االام االمظممت

 عخفضاالمكتلهفاعمناهظتاالدعتاال ياتىىللام االمظممةامءضءعاالليث

 .ثتلثتاعااهدافاالدتا ة
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 -:تددفاالدتا ةاال اتيقهكاا هدافاالمتلهة

ا  عمفتاهامظدتااتقديمااطتتانم يا ءااممعه ياالدتا عةاااااتةاالوءاةاالشعتمىةاعنمماالمىىءمت اا ااتيةايايمكنالىمظممت االق تعاالختواعالىتم -1  

. 

 . المى فالى اعارلات لهكااااتةاالوءاةاالشتمىةام االمظممةاالمليءثة -2

 . تيديداعارلامسمءداا  مفتاةامناالمىىءمت اا ااتيةاالممءم هام االمسمشف االم رءتة -3

ااتيةايالمى فالى انءعاالىلارةاا تتلتطااهناالممعه يناااااتةاالوءاةاالشتمىةا,اعالمىىءمت اا  -4  

 :تااىتعًاام ضهةاالدتا ةا اامشكىةاالدتا ةاان ىق االلت ثمتهام اامم اضاالف ضهةاالدتا هةاالمتلهة

 . تءجداللارةااتتلتطاذا اا لةاا صتئهةااهنااالوءاةاالشتمىةاعنمماالمىىءمت اا ااتيةي 

 .ختمستاعامومملاعلهظةاالدتا ة

ياعردا عيل االلت ثمتهالهظةالشعءائهةارصعديةاتمثااالسعتاةاتتع عتلا24لىتمام االديءانهةاعرتهالداهماايمثاامومملاالدتا عةاالىتمىهنام االمسعمشعف اا

%اياعال يناتماا ععمقصععتلااتالهما ءااعارلات لهكاممعه ياالدتا ععةام ا10ا رسععتماا ااتيةاعالفظهةام االمسععمشععف االم رءتةااظسععلةاتزيدالى اا

 .المسمشف 

لهتنت  تا تاعاا ىءباالدتا ةاعجملاال . 

ياا ععمخدمارتمااللت ثااوملااللهتنت اعالمىىءمت االممىىقةاامسععمءداالدتا ععةااااااتةاالوءاةاالشععتمىةا,نمماالمىىءمت اا ااتيةايامف االوتنباالظم 

 مىمتااا ممتتةاأ ملتنلااللت ثارمباعمؤلفت اعر لماالشلكةاالدعلهةااا نم نه اياأمتام االوتنباالىمى امقداتماجملااللهتنت اعالمىىءمت امناخلاااا

 . لع ضاا مقصتلالهظةاالدتا ة

 . تاىتاعااااةاالدتا ة

ارسععتماالع ضاجملااللهتنت اعالمىىءمت امناام ااالهظةاالدتا ععةا اظتلاالوتنباالىمى امهدتاا ععمخدمتاا ععممتتةاا ععملهتهااا ععملتنةياتمكءهامناثلا ا

يللتتةامناا  علىةا ءااالممعه االمسعمقاااااتةاالوءاةاالشعتمىةاامتا15قسعماالثتن امدظتلماا هثام االقسعماا عااتمكءهامناالمىىءمت االشعخصعهةاامتاال

ياللتتا اتخصااالمىىءمت اا ااتيةاجمى اه هاا  ععععممتتةا سععععبامقهتتااالهك  االخمت عععع ايالممكءهامناا15الوزلاالثتلثامظدتاالممكءهامناا

ياا ععممتتةالى اام ااالهظةاالدتا ععةاعاتجى ااا20كاتمتمتياعرداعزل اه هاا  ععممتتةالىداااخم اللتتا اااأتفكاتمتمتا,اتفك,اميتيد, اأتفك, أتف

 .رتمىةااعهانقصاععتليةالىميىها

 .ثتمظتاعاا  تلهباا  صتئهل

اليسععتا ,ا,ااالمك اتا ا,االظسععباالملءيةا,االء عع ااا-ا ععمخدمااللت ثاا  ععتلهباا  صععتئهلاالمتلهةالع ضاتيىهااعاخملتتاالف ضععهةاالدتا ععةاعه  

 . ,ا ني افاالمىهتتي,امىتمااا تتلتطي

 

 المليثاا عا

 اااتةاالوءاةاالشتمىة

مفدءمااااتةاالوءاةاالشتمىةا-أع    :- 

همااتىدااااتةاالوءاةاالشععععتمىةاأهمااليقءااا ااتيةام االءر اال اهناعالم ا ععععتهم اثءتةاا تصععععت  اعالمىىءمت ام اتىزيزااعتهتاعجىىدتامناأ

تدلءااااا  ععت ععهةاةااتةاا لمتاا تلهتاعلقداالمل  ااااتةاالوءاةاالشععتمىةاالمفتههماا ااتيةاالممىتتفالىهدتاعا ععملدالدتاامفتههماأخ داجديدةاالملتائ

 . ًاال اتيقهكاا هدافام اأ  عاعر ا.اعردال م اأااتةاالوءاةاالشتمىةاامىتتيفاممىداةاعرلااالخءضام اتى يفتتدتا ادامناتى يفاالوءاةاأع

ي15:2010ي دااجءتاهايااهاالوءاةاه االملائمةاة مخداماأيامدداملائمةاالمظمءجاة مخدامااعاا  مىمتااامناط فاالزاءها.اااااءرمهش,ا -  
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ماعل فاردع  االوءاةاعععععاه االم تاقةاملاالمم ىلت اعأردااأهاالوءاةاتظشأامناخلاااا نش ةاالءرتئهةاعله امناا نش ةاالصيهيةاأياا هممت -

 .اتلءرتيةامناا خ تلارلااعرءلدت

( 17:2002الىتن ا, ) 

 . عرمتارتااارءهسناياأهاالوءاةاعاه االدتجةاالم ايثمنامهدتاالزاءهاالمظمءجااأعاالي فاعالم ايمظت بالظدهتاالمظمجاملاأ مخدامتتل -

ث ام اردتةاالمظمءجااعاالخدمةالى اتىلهةاا  مهتجت اعأيضتاًل م االومىهةاا م يكهةاالوءاةاعععععاه االمومءعاالكى الىخصتئصاعالمزايتاالم اتؤ -

ي18:2010.ااااااااءرمهش,ا  

الوءاةاععاه اثقتمةاتىززامفدءماا لمزاماالكتماااتوتهاتضتاالىمهاامناخلاااالميسهناالمسمم اعا اداعام ارتمةامولا ا (  (Logothetis عي د -

 . الىما

لميسهناالمظتمسهةاعالفتلىهةاعالم عنةام االمظممةامناخلاااالمخ ه اعالمظمهماعاش اكاراام ااااالوءاةاععععاأندتامظدجاشتما (  (Oakland عل ف -

 . م امسمءداتظمهم ام االمظممة

 . الوءاةاعااندتاالمزاماعتىدداا ااتةاعالىتمىهنااأنوتزاا لمتاااصءتةاتىل اتءرىت االمسمدىمااعاتفءردت (Tanks)  عرمتارتا -

30:2008ال تئ ا,ا ) ) 

ااااتةاالوءاةاالشععتمىةاعععععععاه المىهةااااتيةات تكزالى امومءلةامناالقهماتسععممداطترةا  رمدتامناالمىىءمت االم اتممكنام ااطتتهتامناتظمهم -

 . مءاهباالىتمىهنام االمظشأاالم اءيةاعا مثمتتاردتاتدماالفك يةام امخمىفامسمءيت االمظمهمالميقهكاالميسهناالمسمم 

20126رت ما )  : wwwf-law.net>law>threads ) 

خ تلارلاااااتةاالوءاةاالشتمىةاععععاعه امناأهمااليقءاام االءر اال اهناعنشأامناخلاااا نش ةاالءرتئهةاعله امناا نش ةاالىمىهةااتلءرتيةامناا 

لم اتؤث الى اردتةاالمظمءجالى اتىلهةااعرءلدتاعتىظ االوءاةاالدتجةاالم اتظمم امهدتاالزاءهاالمظمءجال لمامد االمومءعاالكى الىخصتئصاعالمزايتاا

 . ا  مهتجت اعتيقهكاتضتاالىمهاامناخلااااالميسهناالمسمم اعا تاتحالميسهناالمظتمسهةاعالفتلىهةاعالم عنة

لىىمهةاعه اتدمماالمى يفاالشتمااععاه امنااهمااليقءاام االءر اال اهناعتظشأااااتةاالوءاةاالشتمىةامناخلاااا نش ةاالءرتئهةاعله امناا نش ةاا

 اتؤث الى اااتلءرتيةامناا خ تلارلااعرءلدتاعتىمل االوءاةاالدتجةاالم ايثمنامهدتاالزاءهاالمظمءجال لمامهلاالمومءعاالكى الىخصعتئصاعالمزايتاالم

الفتلىهةاعالم عنةردتةاالمظمءجالى اتىلهةاا  مهتجت اعتيقهكاتضتلاالىمهاامناخلاااالميسهناالمسمم اعا اداعالميسهناالمظتمسهةاع  . 

 -: ثتنهتاًعاأهدافااااتةاالوءاةاالشتمىة

ةاعخىكاتيقهكاال ايهةاعالقدتةاالمظتمسعهةام االسعء اععععععااذايىداالميسعهناالمسعمم ام ااالوءاةامؤث االزيتاةاالملهىت االم امناشعأندتازيتاةاال ايه -1

 . اليصصاالءامهةاالكله ةاعالقدتةاالمظتمسهةاالىىمهة

ضتالدداالمسمدىكهناعععععاتقءمامدمةاا ااتةاالشتمىةالىوءاةاات نش ةالمى فالى االىملالااليتلههناعتيديدامتايظلع اتقديملالدماعيو يااتيقهكاال  -2

لمظمجاتيديداا نشعع ةاالمؤااةامنامخمىفاا م اااالىتمىهناأامدالامنام  ىةاايء االمسععءيكااعهةاتيديداالمءاعععفت االم اااالممتاهتالسععىسععىةااعاا

عتااًاتلمصمهماعالم ءي اثماالظقااعالمخزيناعالمءزيلاعالمظتعلةعم   

لمظممةال اامأندتازيتاةاالفتلىهةاالمظمهمهةاعانم االكءهااااتةاالوءاةاالشتمىةاتقدمالى ا قهقةامفتاهتااأهاالوءاةامسؤعلهةارتمةاا م اااالىتمىهنام اا -3

لاتصت  اعاشم ارتااامك الىىتمىهنام االمىتلوةاع ااالمشترااالمشعهىهةتسى اللاهممتمااتلىمااالومتل اعتيقهكاتيسهظتامسمم اال  . 

( 30:2000 مءاا,  ) 

 -: عهظتكااهدافااخ داةااتةاالوءاةاالشتمىة

  دع اتعهه ام اجءاةاا اال -1

 ت ءي اا تلهباالىما -2



IJBMS, 2024                                                                                                                               Page No. 170-190 

  

IJBMS 417 

 

 الميفهزالى االممههزاعأظدتتاا اداع -3

 ا تتقتلاامدتتا االىتمىهناعردتاتدم -4

 تيسهنااهلةاالىما -5

 تقءيةاالء لالىىماام االمدت ةاعتلمؤ سة -6

 . تقىهاااج الا االىمااال عتهظهةاعاخمصتتهتامنا هثاالءر اعالمكىفة -7

20126رت ما )  : wwwf-law.net>law>threads ) 

 عاأهدافااااتةاالوءاةاالشتمىة

 . تيسهناجءاةااالمظموت ياشكاامسمم  -1

 . خىكااهللالدلماالم ءي االمسمم اعالميتممةالىهل -2

 . تقىهااالددتام االودداعالءر  -3

 . أشم اكاالومهلام المىهةاالم ءي  -4

 . زيتاةارفتيةاالىتمىهن -5

 . ت ءي اااعا ارهت هةاا االاعالوءاة -6

 .  أشم اكاالومهلام المىهةاالم ءي  -7

( 85:2009ل هةا,ا ) 

ةاالوءاةاالشتمىةثتلثتعًاأاىتااااات  

ااالميسهناالمسمم اععععاتم ىبااااتةاالوءاةاالشتمىةالمىهت اتيسنامسمم هالىمظموت اعالخدمت اعا االاادعهاتءرفاعيوبااهايكءهاالكمتااالددف -1

 . الظدتئ االم ىءباالءعءااالهل

اااتةاالوءاةاالشتمىةا هاتءام اأنممةاالمىىءمت االلازمةااتختذاالق اتا ااظتلالى االمىىءمت اتيسهناأنممةاالمىىءمت امناأهمامم ىلت ات لهكا -2

 . يؤاياال ااتتفتعامسمءداالمأردالنااتختذاالق اتاعيؤث اايوتاهتاًلى االمكىفلاعالءر اعالفتلىهة

المظممةاافتئدتدتاعض عتتدتاااالماا ااتةاالىىهتاعععععايمءرفانوتحااااتةاالوءاةاالشتمىةاعت لهكامظدوهمدتالى امددارظتلةاعايمتهاا ااتةاالىىهتام  -3

 . منااجااتيقهكاالميسهنام اجءاةااالسلامةاعالخدمت ا يوتاام رزاتظتمس اجهدالىمظمملام االسء 

يمىمداالم رهزالى االزاءهاا داال رتئزاالمدمةاالم ايىممدالىهدتات لهكااااتةاالوءاةاالشعتمىةامقدا صعصع اجتئزةامتلكءمااا\الم رهزالى االزاءهاا -4

%امناللامت االمقسهمالىيصءاالى اه هاالوتئزةالى اأهممتماالمظممةاازاتئظدتاعرهفهةاتيقهقدتال التتل25هةاالىتلم  . 

 (  www.uobabylon.edu.iq,2012, الءطهف  )

 تااىتاًعالظتع ااااتةاالوءاةاالشتمىة

ءجهدهةلمىهةاالوءاةاعاعيشماانمتمالمىهةاالوءاةالى االىمىهت اا ااتيةا,اا نمتجهةاالم -1  

 المكظىءجهتاعايشمااه ااالظمتماالف ل ا ااتةااالوءاةاالشتمىةالى االىديدامناالمكءنت اعالفق ا االض عتية -2

 . الدهكااالمظمهم اعاعيمضمنامسؤلهت اا م اااالىتمىهناعظ عفالمىدمام ااهلةاالمظممةاعا تصت  اال  مهةاعالعه ات مهة -3

الف ل الىىتمىهنام االمظمءمت امناالمىىهماعالمدتيبانمتماا م اااعايمكءهاالظمتم  -4  . 

 المدتماعاعتشماامدتماالوءاةاععظتئفاا لمتا -5

28عاا21 اوا2001لقهى ا,ا ) ) 

كءهاةالمالقهتاةاالىمىهةاععععععالى اا ااتةاالىىهتااهات رزالى االقهتاةاالىمىهةا هثا,اخ باعاشعىتتا اعأنمتاهظتكاجديةام االىمااعتفتن امناا اات -6
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 . ا ااتةاردعةاعمثلااييم داالالكااالمسمءيت اا ااتيةاعالىتمىهن

ال تيةاا  عععم اتهوهةاالم ا ادامناعجءااتتيةاا عععم اتهوهةالىمظممةاركاا ءاارهفهةاتيقهكاالوءاةاملاتا اه هاا  عععم اتهوهةااكتمةاانشععع ةاا -7

 . المظممة

ي االمسمم اام المىهت اعانش ةاالمظممةا م ايمكناتيقهكاعم ر االمكتلهفاع  لةاالى االميسهناالمسمم اععا ادامناالميسهناالمسمم اعالم ء -8

 . م اا اال

 . تملامسمءداالىتمىهناعايىمل اا م اااالىتمىءهام االمظممةاهماالميءتاال ئهس اال ياتقءمالىهةالمىهةااتقتهاالوءاة -9

عءتهتامناخلااااظتلام  المااعتشوهلاالمىتعهااهناا ااتا اظتلام  المااعااهاتمته اجدءااا م اااتمد ام اا سنا -10  . 

 . ا اداعاعا امكتتاعاييمتجاتيقهكامسمءيت االوءاةاال اا اداعاعا امكتتاعال ااطلا اارل الدااممكنامناا مكتت -11

 

 المليثاالثتن 

 نمماالمىىءمت اا ااتية

 اع اً امفدءمانمتماالمىىءمت اا ااتية

دتاام اظااالمقدماالممسععتتعاال يايشععددهاالىتلماالهءمام االموت  ارتمةااضععي االمىىءمةاا داالمءاتااالمدملالمظممت االهءماععععل االيصععءاالىه

ل لمانمهوةالزيتاةاالمىتملا االهءمهةاااهتجسععتاًلقهتاا اعالمخ  هناعممخ ياالق اتا هثاانلاله ااأ ععم تلمدمااليصععءاالىهدتااسععلبالدماتف ادم

لت اا لكم عنهةاعتفقداالىمىهت اا ااتيةامقدااتولاتفكه االقتئمهناامصعمهماعاظتلاالظممام اايوتاانمتمامىىءمت ااااتيايسعمخدماالمقظهت االيديثةارتليت عا

ي24,2011مءيت االمظمهمهةاالمخمىفةامناالمىىءمت ااتىىبا,عتقظهت اا تصتاام اتدلمالمىهت ااتختذاالق اتا االمخمىفةاعامتايشللاا مهتجت االمس  

هءاللتتةامنامومءلةالمااتمكءهامناالىظصعع االلشعع ياعلظصعع اا   اعالمكتئناموممىةاالىضععدتااللىضاعيوبااهات ا دمتاللارت ااا-الظمتم 

لميقهكاالددفاميداةاعرءانهناشتمىةاعيوبااهايكءهالكااجزلامنامكءنت االظ تمااعتةاالم  ءماععهعلاميداة .  

( 25,2005الصه م ا,ا ) 

ه انمعتجهعةالمىهعت اتظمهمااعات تهعبااعاجدعلةااعاتيءياااللهعتنت اال امومءلةامخمعتتةاا  يقعةامىهظعةاممعتايزيدامنامدمعتالىمسععععمفهعداه اااا-المىىءمت ا 

شعععععهاااللهتنت الىيصععععءاالى االمىىءمت ااملاضعععع عتةاملا مةااهاللارةااللهتنت ااتلمىىءمت اه اللارةاذا اطلهىهةااعتيةا هثايمماتومهلاعت

اخ دااعتسعمخدماه هاالمىىءمت ام ااتختذار اتا اتؤاياادعتهتاال اتظفه امومءلةاا ج الا االم اتؤاياال امومءلةااضعتمهةامنااللهتنت ايممام ةا

 . تومهىدتاعمىتلومدتالىيصءاالى امىىءمت ااضتمهة

( 127-2005-الصه م ا ) 

لوعةااللهعتنت اتيىهلاااعات رهلتا  ععععمخلاوامتاتمضععععمظلااللهتنت ا,ات لهكالمىهت ا سععععتاهةامءازنت امىد  ا,اط  اانتتوعلالنامىعتا-المىىءمت ا 

 . ا صتئهةاعتيتضهةاعمظ قهةاعتى فاالمىىءمت اايضتااأندتاتىماالم اتؤاياال اتعهه ا ىءكاعذر اا م اااعاتختذاالق اتا 

( 2011-38-تىىب ) 

يةاامىتتيفالدةعردال فانمتماالمىىءمت اا اات  . 

هءاللتتةالنالدةااجزالاممكتمىةاعممداخىةاتمفتلااملاااىضعدتااللىضالميقهكاهدفامىهناعيءم االق اتاليصعءاالى ااا-نمتماالمىىءمت اا ااتيةا 

 ه هاالمىىءمت امناالظمماال  مهةااعاالعه ات مهةاعذلمالميءياااللهتنت ااىدامىتلومدتااال امىىءمت 

 ( www.kenan annline.com-1993,السهد)

ه امومءلةاا جزالاالمم اا عةاالم اتىمعااملااىضععععدعتااللىضااصععععءتةاممفعتلىعةالميءياااللهعتنت اال امىىءمت ايمكنااا-نمماالمىىءمت اا ااتيةا 

مصععععتايةا ععععمخدامدتالمسععععتندةاالءضععععتئفاا ااتيةاالمخ ه اال رتاةا,ااتختذاالق اتا ا,االمظسععععهكا,اا نشعععع ةاالمشعععععهىهةام االء دةاا ر  .    ( 
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bocij,etal,2003:43  ) 

عهءامشععع ععاا عععمثمتتياتأتامتل ايم ىباا عععمخداما زمةاممكتمىةاعممظءلةامناتقظهت اتيىهااعتصعععمهماالظمماعا عععتلهباتخ ه اعجدعلةااااتةا

ىةاالم اتىهدتاعهك اا م االمشع علت ارمتااهالظمتمااعتةاتم اام ا ااا عت عهةامم اا ةاعممداخىةا هثااهامخ جت اراام  ىةاه امدخلا االم  

 . يمماا مكمتاااعتةات ءي االظمتم

( 2011-221-تىىبا ) 

عا موهت امدمةالمممكنامناا–تى فااأندتاا  عمخداماالمكظىءج ام امسعتلدةاا ااتةالى اانوتزااهدامدتامناخلااانممااا-نمماالمىىءمت اا ااتيةا  -

تاالمظممةاعزيتاةام ارفتلةاعانمتجهةاه هاالىمىهت تشعهااالىمىهت اا ااتيةاعييقكاعمءتا ام امءاتااعمصتا  . 

 (  www.mawdoo3.com-2015– خض )

ه انمتمامظدو اميء عبارتاتالى اتكتماااللهتنت امنامصعتاتامخمىفلااقصعداتءمه االمىىءمت االضع عتيةالىمسعمخدمهناااا-المىىءمت اا ااتيةا  -

تاةاعتكههفاعمىتلوةااللهتنت ارتلمىىءمت اعتقديمدتالىمدي ينالظدمتاييمتجءندتا.اذعاا  مهتجت االممشععتادةاانلانمتمامخصععصالىيصععءاالى اعععه

ي2007-26-االظوتتا  

هءانمتمايددفاال االمستلدةام اعظلاالق اتا ا ءالاتىماالم ايمكناا مومدتا هثايمماتخزيناالخل ا اعالمص مت ااا-ععععانمماالمىىءمت اا ااتيةا 

جةااالهدتايمماانمتجاتقتتي اتمممناالمصععع فاالممللاازالامءرفامىهنا,ااعاتىماالم ا ايمكناا مومدتااأمداااالمتضعععهةااشعععأهاا دا امىهظةاعلظدااليت

ي2009ا-72عتنلاالق اتااتلمىىءمت االلازمةام االمءمهكاالملائما.امىءخهةا,  

ىةاملااىضعدتااللىضاعه انمتجهةالمىهت ااتى يفاالشعتماا اه ا قاامنا قءااالمى مةايمكءهامناالىظصع االلشع ياعلظصع اا   اعالمكتئنامومم

تضععع ااتظمهمااعات تهبااعاجدعلةالميءياااللهتنت اممتايزيدامدمتالمسعععمفهداعتعه االيتلةاالمى مهةالممىق ام امءضعععءعامتاعتقءمااى ضامىىءمت االم

 ععمخداماالمكظىءج ام امسععتلدةاا ااتةالى اانوتزااعاليتضعع االممىىقلااتلىمىهت االداخىهةاعا ثتتاالختتجهةاعتى فانمماالمىىءمت اا ااتيةااأندتاا 

اهدامدتامناخلااانمماعا موهت امدمةاتسععتلدام ااتختذاالق اتا ا ععءالاتىماالم ايمكناا مومدتا هثايمماتخزيناالخل ا اعالمصعع مت االمتضععهةاا

  . اشتهاا دا امىهظل

 : ثتنهتَ اأهدافانمماالمىىءمت اا ااتية

  عت عهةاالم اانشعكاالظمتمامنااجااتيقهقدتاعمتااهايمماتيديدهتايسعتتعامخ  االظمتماال اعضعلاتصعءتاممكتماالىخ ةااتىدااهدافاالظمتماالمل تا اا

 . ال ئهسهةاعتىدام شداالىظمتماعتكءهامظلثقلالناا هدافاال ئهسهةالىظمتم

 عمناه ااا هداف ع

نيءاتيقهكاا هدافاالىتمةاالشتمىةتا االظمماالف لهةاالىديدةاالم اتمءاجدام االمظممةاعتءجهدتاجمهىتا -1  . 

 . المستلدةام اتا اا هدافاالىديداالم اتمءاجدام االمظممةاعتءجهددتاجمهىتانيءاتيقهكاا هدافاالىتمةاالشتمىة -2

ماعالمءره االصعيه اايسعداالمىهت ااتختذاالق اتالى ارتمةانءلهتتدتاعمسعمءيتتدتالناط يكاتءمه االمىىءمت االمظمقتهاعالملائمةام االشعكااالسعىه -3

  .لىمستلدةام اتق ي امستتاا االاالفىى 

 .تءمه االىظتع االملائمةامناالمىىءمت ا ا اضاالممتاىةاعال رتاةاعرهتتاا اال -4

 .تلسه ا لااعا تلهباالداااعانمتجاالمقتتي الى ارتمةاانءالدت -5

ي1989-181-الظمتذجاعالمسمظدا اعالسولا ا.ااالدتاياال رتاةالى اتداعاااعلهةااللهتنت االمخمىفةام االمظممةامثاا -6  

 -: عايضتاًمنااهدافانمماالمىىءمت اا ااتية

 . تيديداالمءاعفت االمشعهىهةاللاجدزةاالم ىءاةالىمىهةااليء لة -7

 تيديداا مهتجت االمسمفهدينامناالظمتماعا مهىتادتام االمصتمهماا  ت هة -8
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 . تيديدانءعاالىمىهت االم ىءاةالى االلهتنت اعتيديدامءاعفتتدتالظداالمظفه  -9

 . تظمهماعجدعلةاعتصمهمانمتذجاالمدخلا اععضلامءاعفت التمةالدت -10

خ جت االظمتمتظمهماعجدعلةاعتصمهمانمتذجااللهتنت ام اطءتام -11  . 

 . عضلاالمءاعفت االىتمةالىمخ جت ااظتلالى امم ىلت االمسمفهدين -12

 . تيديداالقهءااالمتايةاعالمقظهةاعالمظمهمهةاالمف عضةالى االظمتم -13

( 199-2011-تىىبا ) 

الىظتع االمكءنةالظمماالمىىءمت اا ااتيةا؟ا-ثتلثتاً  

هةعه اتمكءهامناثلا اانممةام لا-المدخلا ا  (1  :- 

 هثايءم اه ااالظمتماتصععظهفاموت  االظشععتطاعالىمىهت االداخىهةاام االموتااالءظهف ااعاالمظممةاركااعأهمااا-الظمتماالف ل المىتلوةااللهتنت ا ا-أ

 -: الف ع ااهنانمتماالمىىءمت اا ااتيةاعنمتمااللهتنت اتممثاامهدتامتايى 

متانمتماالمىىءمت اا ااتيةايضف امىظ ااد هااللهتنت امناخلاااتشعهىدتاهانمتمامىتلوةااللهتنت ايءم االلهتنت ااهظ -1  

 اهانمتماالمىىءمت اا ااتيةايخمتتاميمءداالمقتتي االم اتقدماةااتةام ا سهنااهانمتمامىتلوةااللهتنت ااءجزاه ااالميمءد -2

الىظتع اا  ت هةامهلا ايىمل انمتمامىتلوةااللهتنت انمتمتالىمىىءمت اا ااتيةاعلكنايىمل اا د -3  . 

عه ااالظمتمايمولااصعفةاا عت عهةالىدتا عةالناا دااللظهةاالختتجهةا هثايمماتومهلااهتنت امناا-الظمتماالف ل الىليء اعالدتا عت االممخصعصعةا ا-ب

 .مصتاتاختتجةاعتيىهىدت

هءاالمظتمسعععءها هثايدممااوملاعتيىهااالمىىءمت االم اعه ااالظمتمايداالى الظصععع اعا دامنااللهلةاالختتجهةاعا-الظمتماالف ل الىمختا ا ا ا-ج

 تصفالمىهت اعتي رت اعا م اتهوهت 

عيميدااادتاالمىتلوت االم اتمسعمالى االلهتنت االم اتماالءععءاالىهدتامنامصعتاتهتاالداخىهةاعالختتجهةاعالم اتممثاام اا-الىمىهت االمشععهىهةا  (2

تنت اعالداااالمقتتي تومهلاعالداااعم اجىةاعمىتلوةاعتخزيناالله  . 

عتمكءهاالمخ جت امناثلا انممام لهةاه ا-المخ جت ا  (3  :- 

مخ جت االظمتذجاال يتضهةاعالكمهةالميترتةاالءارلاالفىى ا-أ  . 

المقتتي االدعتيةاعه اامتاتكءهالى اا تتايءم ااعاا لءل ااعاشد يااعانصفاشد يااعانصفامسمءياعذلماتءرهمت ااتختذاالق اتا ا-ب  

عه اتىماالمقتتي االم اتىداخصعهصعتالمءرفامىهناييمتجامهلاالمدي ينالمىىءمت ا اتيمءيدتاالمقتتي االدعتيةالىمتااأهاه هاا-المقتتي االختععةا ا-ج

 . المقتتي اتكءهاممءم ةام ارتلدةااهتنت االمظممةاعيممااخ اجدتالظدااليتجة

( 2005,265الصه م ,ا ) 

يوبااهاتمءم اخصعععتئصامىهظةام انمماالمىىءمت اا ااتيةا م ايسعععم هلااهاييقكاا هدافاالم ااا-ااتيةاا خصعععتئصانمماالمىىءمت اا ا-تااىتً 

 -: يظشئامنااجىدتاعذلمالى االظيءاالمتل 

الم ىءاةالدلمااهاهظتكام رتاًاعاضتاًاهنانمماالمىىءمت اا ااتيةاعنممامىتلوةااللهتنت اعتاماذلماتءجداللارةاهتمةات ا ااهظدمتاممىممااللهتنت اا -1

 . لمىهت اضلاالق اتا اا ااتيةاتأت انمنانممامىتلوةااللهتنت 

جدالدلمااهظمتايعه انمتمامىتلوةااللهتنت ام تل تاات نشعع ةالمشعععهىةامأهانمتماالمىىءمت اا ااتيةايىمل ام تل تاات نشعع ةاا ااتيةا هثاانلايء -2

عمفدءمةاجهداااعه االق اتا ااالم اتىمل اشعععتئىةالظدامسعععمءيت اا ااتةاالء ععع  ام اااانشععع ةاضعععلاالق اتاالم اتممهزااأندتامل موةاعممك تة

 . المظممت 

يقعدمانمماالمىىءمعت اا ااتيعةامخ جعت ام اشععععكعااتقعتتي ام تل عةااعأنءاعامىهظعلامناالق اتا اعله امو ااتقعتتي اتيمءيالى امىىءمعت العتمعةاا -3
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ت  مدلتلاالفءتياعالوزئ الىمىىءمت ااعهااليتجةالى ضاتقتتي ااجمتلهةعانلانمتماالمىىءمت اا ااتيةاااتللتامتايسم اا  . 

عهظعتلعمامومءلعةااخ دامناخصععععتئصانمماالمىىءمعت اا ااتيعةاالءاجعباتءم هعتام انمماالمىىءمعت اا ااتيعةاعهظعتاتيعد اارث امنااعت عثالى اهع ها

 الخصتئصاامظدتاعااللك ياععلتحاعاليمهدياعاليسظهةاعالمع ا اي

لماالظمتمارتمةاالءظتئفاا ااتيةامناتخ ه اعتءعهةاعترتاةاعاتختذاالق اتا اهايد -4  . 

قهقدتاهايمءم ام انمتمااتجةارتمهةامناالم عنةاعالقدتةالى االمكهفاملاالم ءتا اعا  مهتجت االمسمقلىهةاعالمءازهااهناا هدافاالم ىءاةاتي -5  . 

 اهايخدمارتمةاالمسمءيت اا ااتيةام االمظممةاعر لمارتمةاالموت  االءظهفهةاالمخمىفة -6

 ( تسءيكا,اتمءياا,ام ااا,اانمتج)

أهايمزعااممخع اعاالق اتا ااعتلمىىءمعت االمظعت ععععلعةامنا هعثاالءرع اعالعدرعةاالم ىءاعةاعاهاتقعدمامىىءمعت اتممعتزااعتلمظءعام اموعت  العديعدةامثعاا -7

مصتاتاالمىىءمت المظءعام اال  . 

ناااهاتكءهاالمىىءمت ارتاىةالىقهتتاالكم ا م ايمكنام اجىمدتاات ضعتمةالكءندتارتاىةالىميقهكاايهثات تكزالى ارءالدارهتتامءضعءلهةاتىماام -8

 خلااامفتههماميداة

( 2011-68-ميسن ) 

 -: ختمستاًعاعظتئفانمماالمىىءمت اا ااتية

يداعظتئفانمماالمىىءمت اا ااتيةاعمظدتهظتكاعجدت انم ااىضااللت ثهنام اتيد  

اليصعءاالى االلهتنت اتمضعمنااخمهتتاراااللهتنت االلازمةاعتيديدهتا عءالامناااخااالمظممةااعاختتجدتا سعباا مهتجت االمسعمءيت اا ااتيةا -1

 مثااااا ااتةاالىىهتا,اا ااتةاالء   ,اا ااتةاالملتش ةاي

تخزيناالمىىءمت اا–مىتلوةااللهتنت اا-الخه ا االممخصعععصعععةاتكظىءجهتاالمىىءمت ا–تمضعععمناااا  عععمخدامااتىىهمت اتشععععهاااللهتنت اعالم اا -2

ا تصعت  اعيأخ اا تصعتاااشعكت امخمىفةامقدايكءهااتلمقتاىةاالشعخصعهةاااعااتلدتتفاااعامسعمظداااتلمقتتي االمكمءاةااعام ئهتالى اشعتشعةاا–المخ جت اا

 . اليت ءب

دامناتءمه االمءاااا علهةامناالمصتاتاالملائمةاالداخىهةاعالختتجهةجملااللهتنت املاا -3  

 . مىتلوةااللهتنت اعتمكءهامنا ىسىةامناا نش ةاعالىمىهت اا علهةام امىممدت -4

ةااتللهتنت اعالمخ ه الدتااااتةااللهتنت اعه اعظهفةاتظمهمهةا ااتةامءاتاااللهتنت ااااللشع يةاعالمتايةاعالمىظءيةاياتدممااءضعلاالسعهت عهةاالم تل  -5

 . ,اعهتنةانممااللهتنت االمخمىفة

 . انمتجاالمىىءمت اعهءاالسلباال ئهس الءجءااه هاالظمماعظتئفدتاالمخمىفةاتىظ المىهةاتيءياااللهتنت اال اشكااجديداالمىىءمت  -6

تامهدتاا علهةاالمخزنةاميمهةان االىلثترتاةاأمنااللهتنت ا,اه المىهةاال رتاةاالم اتددفاال االمأردامنااهاالمىفت اام -7  . 

 . الماعظتئفاا ااتةاعالمسه ةاا  م اتهوهة -8

 المااتختذاالق اتا اا ااتية -9

10 

 
الثالث  الفصل  
العملي  الجانب  

 الجنس 
الفقرة  تسلسل المؤية  النسبة التكرار الفقرة    

%65 13 ذكور 1  
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%35 7 اناث 2  
%100 20 / الاجمالي  

(1)  جدول  
 
 العمر

الفقرة  تسلسل المؤية  النسبة التكرار الفقرة    
فاقد  20 1    
2 21-30  2 10%  
3 31-40  15 75%  
4 41-50  3 15%  
%100 20 ـ الاجمالي  

(2) جدول  
الاجتماعية الحالة  

الفقرة  تسلسل المؤية  النسبة التكرار الفقرة    
%15 3 اعزب 1  
%85 17 متزوج 2  
 ـ ـ مطلق 3
 ـ ـ ارمل 4

(3) جدول  
الدراسي التحصيل  

الفقرة  تسلسل المؤية  النسبة التكرار الفقرة    
 ـ ـ ثانوية  1
%15 5 بكالوريوس  2  
 ـ ـ دكتوراه  3
%75 15 دبلوم  4  
%100 20 ـ الاجمالي  

(4) جدول  
الشاملة الجودة  لادارة  المئوية  والنسب  التكرار  

تماما اتفق ت اتفق لا محايد اتفق  تماما اتفق لا   

 النسبة التكرار 
 المئوية 

 النسبة التكرار
 المئوية 

 النسبة التكرار
 المئوية 

 النسبة التكرار
 المئوية 

 النسبة التكرار
 المئوية 

1 9 0.4 7 0.4 4 0.2     
2 8 0.4 8 0.4 4 0.2     
3 7 0.35 8 0.4 5 0.25     
4 5 0.3 4 0.25 5 0.25 2 0.1 2 0.1 

5 6 0.3 7 0.35 6 0.3 2 0.1   
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6 8 0.4 10 0.5 2 0.1     
7 7 0.35 7 0.35 2 0.1 4 0.2   
8 9 0.45 7 0.35 3 0.15 2 0.1   
9 9 0.15 6 0.3 5 0.25     
10 11 0.55 3 0.15 3 0.15     
11 7 0.25 8 0.4 3 0.15     
12 5 0.25 4 0.2 6 0.3 2 0.1 3 0.15 

13 6 0.3 4 0.2 5 0.25 5 0.25   
14 6 0.3 4 0.2 6 0.3 4 0.2   
15 8 0.4 9 0.45 3 0.15 2 0.1   

(5) جدول  
( 11) تكرار اعلى على حصل لقد(  جماعية بطريقة مشكلاتها حل على المنظمة تشجع) التي( 10) الفقرة(1) الجدول في يلاحظ
 لا تقدمها التي  والمعلومات البيانات جميع  تخضع) هي  التي( 12) رقم الفقرة ان الجدول  نفس في  يلاحظ  كما%( 55) وبنسبة

.  المستمر التحسين الى المنظمة  
الادارية  وماتالمعل بنظم الخاصة المئوية  والنسبة  التكرار  
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(6) جدول  
 المناسب  الوقت في فيها تتناول لا  ألكترونيا   والمعلومات البيانات جميع خزن المنظمة تحاول) والعشرين الخامسة الفقرة نلاحظ حيث

(0.1) وبنسبة( 2) تكرار وادنى ( 0.5) المئوية والنسبة( 15) تكرار على حصلت(  منها مكان اي وفي  
الشاملة  الجودة لأدارة المعياري والانحراف الحسابي  الوسط  

(7) جدول  
 حسابي  وسط ادنى ان  نلاحظ( 0.9) معياري وبانحراف, عشر الخامسة الفقرة( 4.35) هو  الذي حسابي وسط اعلى ان نلاحظ  حيث

(0.84) معياري وبانحراف العمل فرق خلال من للعمل العاملين قبل من استعداد هناك) عشر الحادي الفقرة( 4)  
 
 
 
 

تماما اتفق ت اتفق لا محايد اتفق  تماما اتفق لا   

 النسبة التكرار 
 المئوية 

 النسبة التكرار
 المئوية 

 النسبة التكرار
 المئوية 

 النسبة التكرار
 المئوية 

 النسبة التكرار
 المئوية 

16 8 0.4 7 0.35 4 0.2   1 0.05 

17 6 0.3 4 0.2 6 0.3 2 0.1 2 0.1 

18 5 0.25 10 0.5 5 0.25     
19 6 0.3 8 0.4 6 0.3     
20 4 0.2 6 0.3 2 0.1 5 0.25 3 0.15 

21 3 0.15 4 0.2 6 0.3 5 0.25 2 0.1 

22 8 0.4 6 0.3 6 0.3     
23 7 0.35 7 0.35 3 0.15   3 0.15 

24 4 0.2 8 0.4 4 0.2 4 0.2   
25 15 0.5 4 0.2 2 0.1 1 0.05 3 0.15 

26 5 0.25 4 0.2 7 0.35 2 0.1 2 0.1 

27 6 0.3 6 0.3 5 / 3 0.15   

28 8 0.4 6 0.3 3 0.15 3 0.15   

29 7 0.35 10 0.3 3 0.15     

30 9 0.45 5 0.25 3 0.15 2 0.1 1 0.05 
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 الوسط

الادارية  المعلومات بنظم الخاصة المعياري والانحراف الحسابي  
(8) جدول  

 حسابي  وسط ادنى ونلاحظ( 0.9) بلغ المعياري والانحراف( 4.35) هو  الذي الثلاثون الفقرة حسابي وسط اعلى ان نلاحظ حيث
( المنافسة المنظمات وتحركات ضغط حول دقيقة معلومات المنظمة تمتلك) عشر التاسع الفقرة( 0.84)  

Conclusion 
Total Quality Management (TQM) and Administrative Information Systems (AIS) are intricately linked, with 
each influencing the other in significant ways. The implementation of TQM principles within an organization 
necessitates the support of robust AIS to effectively manage and analyze data, facilitate communication, 
and streamline processes. Conversely, the efficiency and effectiveness of AIS can be greatly enhanced 
through the adoption of TQM principles, ensuring continuous improvement and customer satisfaction. 
Integration for Continuous Improvement: TQM emphasizes continuous improvement and customer 
satisfaction, which requires accurate and timely information. AIS provide the necessary infrastructure to 
collect, process, and disseminate information across the organization, enabling real-time decision-making 
and continuous feedback loops. 
Enhanced Decision-Making: AIS support TQM by providing tools for data analysis, trend identification, and 
performance measurement. This allows management to make informed decisions based on comprehensive 
data, aligning with the TQM principle of making decisions based on facts and data. 
Streamlined Processes: The integration of AIS into TQM frameworks helps in streamlining processes, 
reducing redundancies, and eliminating waste. Automated systems and processes facilitated by AIS can lead 
to increased efficiency and consistency in quality management practices. 
Improved Communication and Collaboration: Effective TQM requires seamless communication and 
collaboration across all levels of the organization. AIS facilitate this by providing platforms for information 
sharing, collaboration tools, and communication networks that connect different departments and 
stakeholders. 
Customer Focus and Feedback: TQM’s customer-centric approach is supported by AIS through tools for 
customer relationship management (CRM), feedback collection, and analysis. This ensures that customer 
needs and expectations are continuously monitored and met, driving the organization towards excellence. 
Performance Measurement and Monitoring: AIS enable the establishment of key performance indicators 
(KPIs) and metrics essential for TQM. By continuously monitoring these metrics, organizations can track 
their progress, identify areas for improvement, and implement corrective actions promptly. 

الحسابي  الوسط ت المعياري الانحراف   
15 4.05 0.8 
16 4 0.47 
17 0.84 0.07 
18 0.84 0.07 
19 3.15 0.52 
21 3.15 0.52 
22 3.6 0.68 
23 0.05 0.8 
24 3.6 0.68 
25 3.85 0.78 
26 3.5 0.64 
27 3.75 0.74 
28 4.25 0.35 
29 4.5 1.06 
30 4.35 0.9 



IJBMS, 2024                                                                                                                               Page No. 170-190 

  

IJBMS 426 

 

In conclusion, the synergy between Total Quality Management and Administrative Information Systems 
creates a foundation for achieving organizational excellence. The integration of AIS within TQM frameworks 
not only enhances data accuracy and availability but also fosters a culture of continuous improvement and 
customer satisfaction. Organizations that effectively leverage this relationship are better positioned to 
achieve their strategic goals, maintain competitive advantage, and deliver superior value to their customers. 
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